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Lesuccès
auboutdu fil

Bioexpress

57ans
,
autodidacte.

dixansflans
ie secteur

bancaire
1981 : devientassocié
dansunesociété
decoursiers
1984 : crée

la sociétéEurofax
1992 : crée la société
XpediteSystems
1999 : cèdeXpedite

U

d société
ornas
kinBayle

s

c=.

Lefondateur d

'

Arkadin

prospèresur
le marchéde

la téléconférence
, dopé

par la réductiondes

voyagesprofessionnels.

'

estbienconnu
,

le malheurdes
unsfait

, parfois ,

le bonheurdes
autres . Lapandémieannoncée
degrippe A permet à certaines

entreprisesdesurfersurune
nouvellevaguedebusiness.

Arkadinfaitpartiedulot . Ce
fournisseurdesolutionsdetéléconférence
anticipeunefortehaussede la demande
et renforcesescapacitésd

'

accueil
(

infrastructuresréseau et ressources
humaines

)

. Déjà ,

le numérodeuxfrançais
dusecteurbénéficiaitde l

'

effetcrise
et dumouvementderéductiondes
émanationsdeCO2 , quiincitentles
entreprises à restreindreles
déplacements professionnels . Lastart-up
parisiennecrééeen2001 s' estélevéeenhuit
ansauniveaumondial

,

avec650
salariésdans22pays , plusde 8 000clients

et quelque90millions d

'

eurosdechiffre d

' affaires
cetteannée .

« Avec30%%de
croissancetantentermes
debusinessque d

'

effectifs »

,

soulignesonfondateur
,

OlivierdePuymorin.
A 57ans

,

cetautodidacte
toulousain a réussiunjoli
parcours . Aprèsdixansdans
la banque ,

il entreen1981
aucapital d

'

unesociétéde

livraisonparcoursiers .
« Deuxansplus

tard
,

sonactivitéavaitétémultipliée
parsix .

» En1992
,

il créeXpedite ,

sous
licenceaméricaine

, pourenvoyerdes
fax à plusieursdestinataires . En1999

,

il revendXpedite à XpediteInc . aux
Etats-Unis

,

la maisonmèredusystème ,

toutenrestantprésidentde la filiale
françaisedurantdeuxans . Pourlancer
Arkadin

,

il lève 3 millions d

' euros

auprèsdebusinessangels ,

avec d

'

emblée la volontédedevenireuropéen.
D

' abordenEspagneet en
GrandeBretagne . « EnEspagne ,

nous n' avions
aucunconcurrent

,

enAngleterre ils

y

étaienttous . Nousavonsfaitunflopen
Espagne et plutôtbienmarché
outreManche . Cequi a forgémaconviction
qu' il nefautpasévangélisermaiscibler
desmarchésmatures . »

Autre fil conducteur : à l

'

étranger ,

créer
à chaquefoisunefilialelocale . « Pour
êtreprochedenosclients

et répondre
à leursbesoinsenrespectant lescultures
locales »

,

insiste le patron d

' Arkadin.
L

'

expansion s' estfaite à raisondetrois
ouquatrepaysparan

,

et augrédes
levéesdefonds . En2004

, ApaxPartners
entreaucapital , rejointpar la CDC

l

'

annéesuivante et parUFGPEau
printempsdernier

,

avecunenouvellelevée
defondsde20millions d

'

euros . « Le
management et moi-mêmedétenons
45%%ducapital ,

confieOlivierde
Puymorin

,

hostileparprincipe à toute
transmission familiale . 10%%demes
salariéssontactionnaireset lescadres
bénéficientdestock-options .

» Lepatron
d

' Arkadin insisteparailleurssur
l

'

importancede l

'

épanouissement des
salariésdansleurtravail

.
« Pourcela

,

nousdevonsveillerà faireécloreles
talentsenproposantde la formation

,

enstimulant l

'

esprit d

'

entreprise .

»

Positionnéesurunmarchémondialestimé
à 5 milliardsdedollars

,

Arkadin
poursuitsursalancée . AprèslesEtats-Unis

,

le Japon ,

la Chine
,

l

' Inde
,

la PMEvise le

Brésilenfin d

'

année
,

et puissansdoute
l

'

AfriqueduSud et l

'

Europede l

'

Est.

? PHILIPPEFLAMAND

pflamand@lentreprise.com
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